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Un dominio es la dirección de su sitio web en Internet (por ejemplo: www.tuevento.com).
Para que su sitio web funcione correctamente, el dominio debe estar correctamente conectado a su
sitio de MyEvent.
 

Obtener un dominio de pago para su sitio web de MyEvent
 
Un dominio de pago es una dirección web personalizada para su sitio (por ejemplo:
www.tuevento.com). Para usar un dominio personalizado con su sitio de MyEvent, puede comprar uno
a través de MyEvent o usar un dominio que ya tenga de otro proveedor.
 
MyEvent ofrece la opción de comprar y gestionar su dominio directamente dentro de la plataforma,
haciendo que el proceso de configuración sea simple y totalmente integrado con su sitio web. Esta
suele ser la opción más sencilla, ya que no se requiere configuración externa.
 

Paso 1: Comprenda los problemas comunes de dominios
 
Si su sitio web aún no carga, normalmente se debe a una de las siguientes razones:
 

La configuración del dominio no está completa – el dominio no está totalmente conectado a
MyEvent.
Retraso en la propagación DNS – los cambios pueden tardar 24–48 horas en surtir efecto por
completo después de actualizar la configuración.
Configuración DNS incorrecta – los registros DNS requeridos (registro A o CNAME) pueden faltar
o ser incorrectos.
El dominio expiró o no está registrado – el dominio debe estar activo y ser válido.

Opción 1: Compre un dominio a través de MyEvent

Si aún no tiene un dominio, puede comprar uno directamente a través de MyEvent.
 

Precios del dominio



25 USD – 1 año
75 USD – 3 años
125 USD – 5 años

Opción 2: Use un dominio que ya posee

Si ya usa direcciones de correo electrónico con su dominio (por ejemplo:
info@yourdomain.com), no continúe por su cuenta.
Póngase en contacto con nuestro equipo de soporte para que podamos ayudarle a evitar
interrupciones en el correo electrónico.
 

Si NO usa correo electrónico con su dominio:
 
Siga los pasos a continuación:

Inicie sesión en su registrador de dominios (donde compró el dominio, como GoDaddy,1.
Namecheap, etc.).
Busque la configuración DNS o de servidores de nombres.2.
Reemplace los servidores de nombres existentes por los siguientes:3.

dns1-tor.myevent.com
dns2-sf.myevent.com
dns3-lon.myevent.com

Guarde los cambios.4.
Vuelva a su panel de control de MyEvent y haga clic en “Añadir dominio”.5.
Espere 24–48 horas para que el dominio se conecte por completo.6.

 
 
 
 
 


